POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES
Ultima atualizacdo: atualizacdo: 22 de junho de 2026
1. Objetivo

A presente Politica estabelece as regras para trocas, devolucbes e reembolsos de produtos
adquiridos na loja virtual Sapore del Brasile.

2. Direito de Arrependimento

Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, o cliente podera desistir da compra em até 7 (sete)
dias corridos apés o recebimento do produto.

Para exercer esse direito, o produto devera:
* Estar sem uso;

* Estar em perfeitas condicoes;

* Estar na embalagem original;

* Conter todos os acessorios.

3. Produtos com Defeito

Caso o produto apresente defeito de fabricacdo, o cliente deverd entrar em contato com nossa
equipe de atendimento.

Apds andlise técnica, poderao ser oferecidas as seguintes solucdes:
*Troca do produto;

* Reparo;

* Crédito na loja;

* Reembolso.

4. Procedimento para Solicitacdo

A solicitacao devera ser realizada através dos canais oficiais:
E-mail: contato@saporedelbrasile.com

WhatsApp: (11) 96340-8660

Informando:

* Nome completo;

* Numero do pedido;

* Motivo da solicitacao;

* Fotos ou videos do produto, quando necessario.

5. Andlise da Solicitacao

Apods o recebimento do produto devolvido, serd realizada uma analise que podera levar até 7 dias
Uteis.

A aprovacao dependera do cumprimento das condicdes previstas nesta politica.

6. Reembolso



Apds aprovacao da devolucao, o reembolso ocorrerd conforme a forma de pagamento utilizada:
Cartao de Crédito
O estorno sera solicitado a administradora do cartao.
PIX
A restituicdo serarealizada para a conta de origem.
Boleto Bancario
O valor sera depositado em conta bancaria de titularidade do comprador.
7.Custos de Frete
Em casos de:
* Produto com defeito;
* Produto divergente do pedido;
* Erro operacional da loja;
o frete sera custeado pela empresa.
Nos casos de arrependimento, as condicoes seguirao a legislacdo vigente.
8. Excecoes
Nao serao aceitas devolucdes de produtos:
* Com sinais de uso inadequado;
* Danificados pelo consumidor;
* Sem embalagem original quando indispenséavel para revenda;
* Fora dos prazos estabelecidos.
9.Contato
Para suporte:
Empresa: Sapore del Brasile
E-mail: contato@saporedelbrasile.com

WhatsApp: (11) 96340-8660

Horario de atendimento: 09:00h - 17:00h de segunda a sexta-feira.



